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Klasterisasi Prioritas Kerusakan Pipa PDAM Blora
Cabang Cepu dengan Metode K-Means
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan mengelompokkan prioritas kerusakan pipa di PDAM Blora Cabang Cepu
menggunakan algoritma K-Means berdasarkan tiga variabel: jarak lokasi (km), ukuran pipa (inci), dan durasi
perbaikan (jam). Kebocoran pipa pada jaringan distribusi air bersih sering menyebabkan kerugian finansial
dan menurunnya kualitas pelayanan, sehingga diperlukan solusi berbasis data untuk mendukung
pengambilan keputusan. Data diperoleh dari 228 laporan pengaduan periode 2024-2025 melalui website
Billing PDAM Blora. Tahapan penelitian meliputi preprocessing, normalisasi Min-Max, serta clustering K-
Means yang dievaluasi dengan Elbow Method dan Silhouette Score. Proses clustering dilakukan
menggunakan Python di Google Colab. Hasil evaluasi menunjukkan jumlah cluster optimal adalah tiga (K=3)
dengan Silhouette Score tertinggi 0,660, mengungguli K=2 (0,645) dan K=4 (0,650). Ketiga cluster yang
terbentuk adalah: Prioritas Tinggi (20 kejadian) dengan rata-rata jarak 2,50 km, ukuran pipa 5,35 inci, dan
durasi 9,20 jam; Prioritas Sedang (117 kejadian) dengan jarak 3,72 km, ukuran 1,98 inci, durasi 1,58 jam; serta
Prioritas Rendah (91 kejadian) dengan jarak 1,00 km, ukuran 2,11 inci, durasi 1,84 jam. Penelitian ini
membuktikan bahwa K-Means efektif untuk menentukan prioritas penanganan kerusakan pipa secara
objektif. Hasil clustering dapat menjadi dasar pengambilan keputusan operasional PDAM Cabang Cepu
dalam menjadwalkan perbaikan dan alokasi sumber daya secara lebih efisien.

Kata Kunci: K-Means, Clustering, Kerusakan Pipa, PDAM, Prioritas Penanganan

DOI: https://doi.org/10.47134/jacis.v6i2.183

*Correspondensi: Anang Triyulianto Nugraha Abstract: This study aims to classify pipe damage priorities
Putra at PDAM Blora Cepu Branch using the K-Means algorithm
Email: anangtrijulian@gmail.com based on three variables: distance (km), pipe size (inches),

and repair duration (hours). Pipe leaks in clean water
Receive: 29 April 2026 distribution networks often cause financial losses and
Accepted: 25 Mei 2026 decline in service quality, therefore a data-driven solution is
Published: 1 Juni 2026 needed to support decision-making. Data were obtained

from 228 complaint reports during the 2024-2025 period
through the PDAM Blora Billing website. The research
stages included preprocessing, Min-Max normalization, and

Copyright: © 2026 by the authors. Submitted

. - K-Means clustering evaluated using the Elbow Method and
for possible open access publication under

the terms and conditions of the Creative Silhouette Score. The clustering process was conducted

Commons Attribution (CC BY) license
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

using Python on Google Colab. The evaluation results
showed that the optimal number of clusters was three (K=3)

with the highest Silhouette Score of 0.660, outperforming
K=2 (0.645) and K=4 (0.650). The three clusters formed were:
High Priority (20 incidents) with an average distance of 2.50
km, pipe size of 5.35 inches, and duration of 9.20 hours;
Medium Priority (117 incidents) with a distance of 3.72 km,
pipe size of 1.98 inches, duration of 1.58 hours; and Low
Priority (91 incidents) with a distance of 1.00 km, pipe size
of 2.11 inches, duration of 1.84 hours. This study proves that
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K-Means is effective for objectively determining pipe
damage repair priorities. The clustering results can serve as
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KATA PENGANTAR

Panduan Penulisan Laporan Publikasi Artikel Iimiah sebagai Tugas Akhir
ini disusun sebagai acuan bagi mahasiswa Program Studi S1 Informatika dalam
menyusun Laporan Publikasi Artikel Ilmiah. Panduan ini memuat ketentuan
mengenai sistematika, format penulisan, serta hal-hal yang perlu diperhatikan
dalam penyusunan laporan agar hasil Tugas Akhir dapat disajikan secara sistematis,
terstruktur, dan sesuai dengan ketentuan akademik yang berlaku.

Laporan Publikasi Artikel Ilmiah sebagai Tugas Akhir merupakan bentuk
dokumentasi dari proses dan hasil pelaksanaan Tugas Akhir yang telah dilakukan
oleh mahasiswa. Oleh karena itu, panduan ini diharapkan dapat membantu
mahasiswa dalam menyajikan proses penelitian atau pengembangan, hasil yang
diperoleh, serta pembahasannya secara runtut dan sesuai dengan format yang telah
ditetapkan. Selain itu, panduan ini diharapkan dapat mendukung terciptanya
keseragaman dalam penyusunan Laporan Publikasi Artikel Ilmiah sebagai Tugas
Akhir di Program Studi S1 Informatika.

Semoga Panduan Penulisan Laporan Publikasi Artikel Ilmiah sebagai Tugas
Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi mahasiswa dan dosen pembimbing dalam
mendukung kelancaran proses penyusunan dan penyelesaian Tugas Akhir di
Program Studi S1 Informatika. Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Cepu, 05 Oktober 2026

Ketua Program Studi S1 Informatika

Dr. Adhika Pramita Widyassari, M.Kom.
NIDN. 0608078701
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